CoRrETEL

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
FIRMY CORETEL S.R.O.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti CoreTel s.r.o., so
sidlom K cintorinu 64, Zilina-Banova, 010 04 Zilina ICO: 47744731, IC DPH: SK2024077726,
zapisanu v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, vlozka &islo: 62261/L, tel: +421 948 865 586,
e-mail: janoscak@coretel.eu (dalej aj ako “predavajici”) a kupujiaceho.

Predavajuci je prevadzkovatel internetového obchodu www.coretel.eu.

Kupujtcim je fyzicka osoba (spotrebitel’) alebo podnikajica fyzicka osoba a pravnicka osoba, ktora
sa registruje prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho alebo si prostrednictvom neho
objedna tovar (d’alej aj ako "kupujuci").

Kupujtci — spotrebitel’, je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej aj ako

“spotrebitel™).

Pouzivanim internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objednavky dava kupujici suhlas s
tymito obchodnymi podmienkami.

Organ dozoru: In3pektorat SOI pre Zilinsky kraj.

2. OBJEDNAVKA

2.1. Kupujuci objednava tovar prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho, telefonicky
alebo mailom.

Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavdznl a je v pripade kupujliceho — spotrebitel’a v sulade
so zékonom ¢. 102/2014 Z.z o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich zmien a predpisov (d’alej
Zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzavretych na dialku), chéapana ako
zmluva uzavierana na dialku.

2.2. Pri kazdej objednavke musi kupujici uviest’ meno a priezvisko, dodaciu a faktura¢nu adresu,
telefonne &islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel’ aj obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH,
d’alej ndzov tovaru, pocet kusov (objednavka prostrednictvom internetového obchodu predavajiuceho
tieto podmienky spiiia automaticky).

Tieto udaje buda v zmysle Zakona o ochrane osobnych (zdkon ¢. 18/2018 Z.z., v zneni neskorSich
predpisov) a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
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fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov- d’alej len ,,nariadenie GDPR*)
udajov pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi predavajicim a kupujicim a nebudi
poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujlcej prepravu tovaru).

2.3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajiuceho a vtedy
zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a kupujicim. Preddvajici po doruceni
objednavky kupujuceho overi objednavku, spdsob jej dopravy a oznami kupujicemu e-mailom
moznu dodaciu dobu alebo termin odberu, konecnu cenu a sposob thrady v potvrdeni objednavky.
Od tohto terminu je objednavka pre kupujuceho zavizna.

2.4.. V pripade, ak predavajuci nevie dodat’ objednany tovar, ma pravo takuto objednavku zrusit’.
Pokial' uz bola suma za objednany tovar uhradend, zaSle ju predavajici kupujicemu naspét
bankovym prevodom na ucet, z ktorého bola platba za tovar poukazana na ucet predavajtuceho..

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a Uplné vyplnenie. Odoslana
objednavka je ndvrhom kupnej zmluvy. Kdpna zmluva vznika potvrdenim objednavky
predavajicim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujlici zavdzne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci
akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v denl odoslania tejto
objednavky, taktiez i platnt cenu objednaného tovaru uvedent na internetovej stranke a je si vedomy,
ze na zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujucim sa uplatnia tieto obchodné podmienky.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim kipnej ceny.

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Dodacie lehoty su pre r6zne druhy tovaru rozne. Termin dodavky alebo odberu tovaru bude vzdy
oznameny kupujicemu pri overovani objednavky a jej potvrdeni predavajucim.

4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

4.1. Cena tovaru je uvedena na stranke predavajuceho. Ceny mozu podliehat’ zmenam. Predavajici
si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvédznosti na zmeny cien vyrobcov a dovozcov. Platna cena
tovaru bude vZdy kupujicemu oznamena pri overovani objednavky predavajiacim.

4.2. Kupujuci uhrddza cenu tovaru prevodom na ucet predavajuceho, na zéklade vystavenej
predfaktury, resp. na zaklade riadneho danového dokladu — faktiry v zavislosti od konkrétneho

pripadu.
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4.3. V pripade dodania tovaru prostrednictvom dobierky, kupujici plati cenu za tovar, prepravné
naklady a dobierkovy poplatok.

4.4. Vyska nékladov na dopravu bude vzdy oznamena kupujlicemu pri overovani objednavky a je
zéavisla od rozmerov balikov.

5. PREBRANIE TOVARU

5.1. Kupujuci sa zavézuje prevziat’ tovar v dohodnutom termine na dorucovacej adrese uvedenej na
objednavke.

5.2. Pri preberani tovaru je kupujici povinny skontrolovat’ fyzicki neporusenost’ a kompletnost’
zasielky. Pokial’ je zasielka alebo jej obal, viditeIne poskodeny alebo zniceny, kupujici je povinny
bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat’ preddvajiceho a so zasielatel'skou spolocnostou spisat’
Zapis o skode na zasielke. Akékol'vek neskorsie reklamécie na mnozstvo alebo fyzické poruSenie
tovaru nebudu akceptované.

5.3. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny a d’alSich penaznych
¢iastok dohodnutych v kupnej zmluve na dialku na ucet predavajiceho. Do doby prechodu
vlastnickych prav z predavajuceho na kupujtiiceho, ktory ma tovar v drzbe, ma kupujici vsetky
povinnosti uschovavatel'a veci a je povinny tovar na vlastné naklady bezpe¢ne uschovat’ a oznacit
ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar predavajiceho.

5.4. Predavajuci je opravneny pozadovat’ splnenie zaviazkov, najmé uhradenie ceny za tovar a to bez
ohl'adu na to, Ze vlastnictvo k tovaru este nepreslo na kupujuceho.

5.5. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho momentom prevzatia tovaru
kupujticim alebo jeho splnomocnencom.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITELOM

6.1. Kupujuci - spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy do 14 dni odo
diia prevzatia tovaru. Odstipenie od zmluvy musi byt’ uskuto¢nené pisomnou formou, musi
obsahovat’ vSetky udaje sluZiace k identifikacii tovaru, musi byt’ vo vy$Sie uvedenej lehote
dorucené spolu s tovarom na adresu predavajuceho, resp. int, ktorti predavajuici urci.

6.2. Tovar nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt v pévodnom obale a spolu s tovarom
musi kupujici odovzdat’ vSetky dokumenty tykajice sa predmetného tovaru (navod na
obsluhu, zaruény list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kipe. Kupujici
suhlasi a berie na vedomie, ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o odstapeni od
ktpnej zmluvy podpisand kupujacim.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy je kupujaci povinny informovat’ predavajiceho 0

svojom rozhodnuti odstlpit’ od zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou
alebo e-mailom) na adrese CoreTel s.r.o., so sidlom K cintorinu 64, Zilina-Banova, 010 04 Zilina
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alebo na e-mailovej adrese : info@coretel.eu, priCom aj objednany tovar musi byt vrateny
predavajucemu v stanovenej lehote, inak nemozno na odstupenie spotrebitel'a od zmluvy prehliadat’.

Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa neprijima a vracia spat’ kupujucemu. Priame
niklady na vratenie tovaru pri odstipeni od zmluvy znasa kupujuci.

6.3. Pri dodrzani vysSie uvedenych povinnosti kupujuceho, predavajici prevezme tovar spét’ a do 14
dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy predavajicemu a prevzati vrateného tovaru,
a vrati kupujucemu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory kupujtci uhradil za tovar, vopred
dohodnutym spdsobom spét’.

6.4. Kupujici nemo6ze odstipit od kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku najmd v nasledovnych
pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit’ so stthlasom
kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finan¢nom trhu, ktoré predavajiici nemoze ovplyvnit

¢) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitych poziadaviek
kupujuceho alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného kupujiceho, alebo tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho vlastnosti nemozno vratit’

6.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit' objednavku (odstipit’ od zmluvy) alebo jej Cast’ ak:
a) tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat’
b) zmenila sa cena dodéavatel'a tovaru

c) vystavena cena tovaru bola chybna.

7. REKLAMACIA, ZARUKA A SERVIS

7.1. Konkrétne zaruc¢né a servisné podmienky st vykondvané v zmysle ust. § 429 a nasl. zdkona ¢.
513/1991 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, Obchodny zdkonnik a v zmysle zaru¢nych a servisnych
podmienok vyrobcu objednaného tovaru. V pripade, ze vyrobca tovaru, resp. dodavatel’ tovaru, urcuje
pre uplatnenie zodpovednosti z vad tovaru, prip. akejkol'vek inej zodpovednosti tykajicej sa
dodan¢ho tovaru a stym spojenou nahradou Skody urcité obmedzenia a/alebo limitacie
zodpovednosti, tieto obmedzenia a/alebo limitacie sa vzt'ahuju aj na kupujtaceho.

7.2. Vo vSeobecnosti, pokial’ v zaruénych listoch vyrobcu nie je uvedené inak, je zaru¢néd doba pre
plnenie spotrebitel’skych zmluv stanovend na minimélne 24 mesiacov. Kupujucim je v tomto
pripade osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.
Reklamovat’ je mozné len tovar zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je
kupujici povinny dorucit’ (pokial to charakter tovaru umoznuje ) reklamovany tovar Cisty,
mechanicky nepoSkodeny, v origindlnom baleni, vratane manuélov, zaru¢ného listu, faktiry alebo
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iného dokladu o zaplateni tovaru predavajicemu. Pri uplatneni reklamécie sa kupujtci riadi pokynmi
predavajuceho.

7.3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montaZzou, nedodrzanim
prislusnych noriem zo strany kupujiceho alebo osoby, ktord kupujicemu montdz vykonavala, alebo
ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby
sposobené zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

7.4. V pripade uplatiovania reklamacie sa odporuca kupujucemu telefonicky oznamit’
predavajucemu, ze dany tovar vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na zaklade tychto
informadcii sa odporuci kupujucemu d’al$i postup pri vybavovani reklamécie.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny objednavaného tovaru. Pri zmene ceny tovaru
predavajuci kontaktuje kupujiceho. Kupujuci ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku
stornovat’.

8.2. Kupujuci prehlasuje, ze pred vyplnenim a odoslanim objednavky sa obozndmil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi bez vyhrad suhlasi.

8.3. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajici nezodpoveda kupujucemu za usly zisk,
stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia
zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom. V pripade, Ze vyrobca tovaru, resp. dodavatel’ tovaru, urcuje
pre uplatnenie akejkol'vek zodpovednosti z dodaného tovaru a s tym spojenou nahradou Skody urcité
obmedzenia a/alebo limitacie zodpovednosti, tieto obmedzenia a/alebo limitacie sa vztahuju aj na
kupujuceho.

8.4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za i¢elom
splnenia zakonnych podmienok a tiprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajucim a
kupujucim. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynttiteIné, a to celkom alebo ¢iastoCne,
platnost’ a vynutite'nost’ ostatnych ustanoveni a zvysné casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

8.5. Prava kupujuceho (spotrebitel’a) vo vzt'ahu k preddvajiicemu vyplyvajice zo zdkona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich zmien a predpisov a zo Zakon ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku , zostdvaju tymito podmienkami
nedotknuté.

8.6. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok a prisluSnych zmlav sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika platného na izemi Slovenskej republiky, t.j. zakonmi Slovenskej republiky
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bez ohl'adu na zasady koliznych noriem. Pokial’ je to pravne pripustné, vyluénym miestom jurisdikcie
pre vsetky spory, ktoré sa tykaju alebo su pravne spojené so zmluvami, na ktoré sa vzt'ahuju tieto
vSeobecné podmienky, je Slovenska republika.

8.7. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, ze plne uznavaju komunikéciu na dialku — telefonicku,
elektronickt formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako
platnll a zavazna pre obe zmluvné strany.

8.8. SPOTREBITEL a rieSenie sporov

Kupujuci — spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava.

Ak predavajuci na ziadost’ kupujiceho odpovie zamietavo alebo na iiu do 30 dni odo dna jej odoslania
neodpovie vobec, kupujici ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len
»ARS) podl'a zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov (d’alej len
,Zakon o ARS®).

Formou ARS mo6zu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi predavajicim a kupujicim
(spotrebitelom) a spory s touto zmluvou stvisiace, s vynimkou sporov podl'a ust. § 1 ods. 4 Zakona
0 ARS a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Névrh na zacatie ARS sa podava k subjektu
ARS podla ust. § 3 Zakona o ARS, a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo formulara, ktorého
vzor tvori prilohu ¢. 1 Zakona o ARS.

Subjekt ARS médze od kupujiiceho pozadovat uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do
vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich poda
navrh, ma kupujici. Okrem ARS ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm#sthash.t4FXTIGF.dpuf

V Ziline, diia 1.1.2021
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